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A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Gt 52., a tovabbiakban: Hivatal) a FEJERVIZ Fejér Megyei
Onkormanyzatok Viz- és Csatornamii Zrt. (székhely: 8000 Székesfehérvar,
Kiralysor utca 3-15., a tovabbiakban: Szolgaltato) vonatkozasaban lefolytatott atfogo
ellenérzés soran feltart jogsértések jogkdvetkezményeinek megallapitasara hivatalbdl
inditott k6zigazgatasi hatdsagi eljarasban meghozta a kdvetkezd

HATAROZATOT.

I. A Hivatal figyelmeztetés szankciot alkalmaz az alabbi jogsértések tekintetében:

1 Az Ugyfélszolgalat mikodtetésének vizsgalata

A Hivatal a Szolgaltatét az dgyfélszolgalati iroda jogellenes zarva tartdsa miatt a
figyelmeztetésben részesiti, egyuttal felszdlitja a Szolgaltatét, hogy a jovében az
ugyfélszolgalati irodat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen tartsa nyitva.

Elektronikusan alairta:

Dr. Szal6ki Szilvia

Tiszta energiaq, fenntarthato kérnyezet
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2. Kiszervezések

A Hivatal a Szolgaltatot a tajékoztatas-koteles kiszervezések tekintetében a
tajékoztatasi kotelezettség késve teljesitése miatt figyelmeztetésben részesiti,
egyuttal felszélitja a Szolgaltatét, hogy a jovében a kiszervezésekkel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségének a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések
szerint (hataridében) tegyen eleget.

3. A jévahaqgyott gordiild fejlesztési tervben foglaltak végrehajtasanak
ellenbrzése

A Hivatal a Szolgaltatot a jovahagyott gordulé fejlesztési tervben szerepl feladatoknak
a Hivatal tajékoztatasa nélkdl torténd atutemezése miatt figyelmeztetésben részesiti,
egyuttal felszdélitja a Szolgaltatdt, hogy a jovében a jogszabalyban elbirtaknak
megfeleléen a jévahagyott gordulé fejlesztési terv felujitasi és potlasi tervrész
feladatainak atitemezése, el6re tervezett feladat meg nem valdsitasa, vagy elére nem
tervezett feladat megvaldsitasa esetén kérje a Hivatal elézetes hozzajarulasat, vagy
tajékoztassa a Hivatalt.

Il. A Hivatal tevékenység elvégzésére, intézkedés megtételére kotelezés szankcioét
alkalmaz az alabbi jogsértés tekintetében:

Hasznalati dij

A Hivatal kotelezi a Szolgaltatét, hogy Polgardi telepilésen koézmives
szennyvizelvezetés és tisztitas agazatban, Sarkeresztur telepulésen ivoviz
agazatban, valamint Urhida telepiilésen kézmiives szennyvizelvezetés és tisztitas
agazatban a jogszabalysért6 hasznalati dijakbol ered6 dijeltérés tekintetében
legkésébb 2024. december 31. napjaig szamoljon el az ellatasért felelés
onkormanyzatokkal, és err6l a Hivatalt az elszamolast koévetd 15 napon beldl
tajékoztassa.

*kk

A Hivatal felhivja a Szolgaltaté figyelmét arra, hogy amennyiben a fenti felhivasoknak
a megadott hatarid6ben nem tesz eleget, a Hivatal a végrehaijtasi eljarast meginditja,
€s a végrehajtas soran pénzbirsag, illetve eljarasi birsag kiszabasanak lehet helye,
amelynek mértéke 500.000 Ft-ig, illetve 1.000.000 Ft-ig terjedhet.
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A Hivatal felhivja a Szolgaltaté figyelmét arra, hogy amennyiben a fenti
felszélitasoknak nem tesz eleget és nem szilinteti meg a jogsértést, vagy nem teljesiti
kotelezettségét, a Hivatal a Szolgaltatd engedélyét modosithatja vagy visszavonhatja.
A hatarozatban foglaltak teljesitését a Hivatal utéellendrzés keretében vagy a
kovetkezd atfogo ellenbrzés soran is vizsgalhatja.

*k%k

A hatarozat ellen koézigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétdl)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus Ugyintézés szabalyainak
megfelel6 Grlapon keresztul, amely a kdvetkezé helyen érhetd el:
https://magyarorszag.hu/szuf_ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-
aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A Fdvarosi Torvényszek el6tti
perben kotelezb a jogi képviselet. A Fbévarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivll biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000 Ft, amelynek el6zetes megfizetése aldl mentesuinek a felek.

A Hivatal eljarasi koltséget nem allapit meg.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozhirré tételérél.

A Hivatal a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével jelen
dontés meghatarozott adatait bejegyzi a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba. A

Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza a
dontéssel 6sszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Hivatal az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvényben (a
tovabbiakban: Akr.) és a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. tdrvény
(tovabbiakban: Vksztv.) 5/A. § (1) és (3) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltatonal hivatalbdl atfogo ellendrzést inditott 2023. januar 30. napjan.
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Az atfogo ellendrzés targyat képezte a 2021. januar 1. — 2022. december 31. kdzotti
ellen6rzétt idészakban a Szolgaltatd tekintetében az

e altalanos jogi megfelel6ség vizsgalata

e tulajdonosi szerkezet vizsgalata

o személyzeti feltételek vizsgalata

e honlap megfelel6ségének vizsgalata

e az ugyfélszolgalat mikodtetésének vizsgalata

e koOzgazdasagi viszonyok vizsgalata

e vizikdzmi-rendszerek vizsgalata

e technikai, szervezeti feltételek vizsgalata

o felhasznalodi egyenérték vizsgalata

e a jovahagyott gordulé fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasanak
vizsgalata.

Tekintettel arra, hogy a Hivatal az ellen6rzés eredményeként tobb megallapitast is tett,
azt a Vksztv. 5/C. § (1) bekezdése alapjan a VKEFFO/102-31/2023. szamu jegyz6konyv
tervezetbe foglalta, amelyre a Szolgaltatd észrevételt tett.

Az észrevételek elbiralasat kdvetéen a Hivatal kibocsatotta a VKEFFO/102-34/2023.
szamu vegleges jegyzokonyvet, melyben megallapitotta, hogy a hatoésagi ellen6rzés
jogsértést tart fel az alabbi terlleteken:

o ugyfélszolgalat mikodtetésének ellenérzése,
tajékoztataskoteles kiszervezések ellenérzése,
hasznalati dijak ellenbrzése,
a jovahagyott GFT tervekben foglaltak végrehajtasanak ellenérzése.

A végleges jegyz6konyv megallapitdsai alapjan a Hivatal 2023. julius 19. napjan
meginditotta a feltart jogsértések jogkdvetkezményeinek megallapitasa iranti eljarast.

A végleges jegyz6konyvben foglaltakra a Szolgaltatd észrevételt nem tett.

A Hivatal jelen hatarozatat az atfogo ellenérzés soran beérkezett adatszolgaltatasok
tartalmat, a Hivatal rendelkezésére all6 adatokat, valamint a Szolgaltatd
nyilatkozataiban foglaltakat figyelembe véve hozta meg. Az eljaras soran tovabbi

tényallas tisztazas nem valt szikségessé.

Az eljaras soran alkalmazandoé jogszabalyok tekintetében megallapithatd, hogy a
Vksztv. ellenérzésre és az ahhoz kapcsolddo eljarasokra vonatkozo rendelkezéseit a
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2023. évi XVII. torvény modositotta. A modositasok 2023.06.10-t61 hatalyosak,
tekintettel azonban arra, hogy az atfogoé ellenérzés 2023. januar 30. napjan indult,
melynek targyat a 2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti ellenérzott idészak képezte, ezért
a Hivatal jelen eljaras soran is a Vksztv. 2023.06.09. napjaig hatalyos rendelkezései
alapjan értékelte a Szolgaltaté 2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti tevékenységét.

A Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) rendelkezéseit a 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet
szintén modositotta. A mddositasok 2023.06.21-t6] hatalyosak, tekintettel azonban
arra, hogy az atfogd ellenérzés 2023. januar 30. napjan indult, melynek targyat a
2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti ellenérzott idészak képezte, ezért a Hivatal jelen
eljaras soran is a Vhr. 2023.06.20. napjaig hatalyos rendelkezései alapjan értékelte a
Szolgaltatd 2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti tevékenységet.

1. A feltart jogsértések

1.1. Az iigyfélszolgalat miikodtetésének vizsgalata

A Vhr. 89/A. §-a szerint:

»(1) A vizikbzmdi-szolgaltato allando lgyfélszolgalati irodat, illetve Ugyfélszolgalati
fiokirodat (a tovabbiakban egyiitt: Ugyfélszolgalat) miikédtet a felhasznaldi és
elkiilénitett vizhasznaloi bejelentések és az altala kezdeményezett ligyek intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznaldk tajékoztatasara.

(2) Az allandé ligyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras,
és - 5 munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal mikddik,
ahol a het legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 oraig
biztositani kell. Az allandé (gyfélszolgalati irodan a nyitva tartasi idében biztositani kell
a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetéséget.

(3) * Az lgyfélszolgalati fiokiroda legalabb heti két munkanapon, 6sszesen legalabb
heti 8 oras nyitva tartassal miikédik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az
ligyintézés 18 o6raig biztositott. Az ligyfélszolgalati fiokiroda kételes fizetési szamlara
térténé készpénzbefizetési utalvanyt rendelkezésre tartani, és - ha azt a vizikbzm(-
szolgaltato lizletszabalyzata elbirja - készpénzes fizetési lehet6séget biztositani.

(4) A vizikbzmi-szolgaltatd legalabb egy allandé (gyfélszolgalati irodat kdteles
mUikodtetni a székhelyén, vagy az lzemeltetési teriletének azon teleplilésén, ahol a
legtdébb felhasznaldt és elklilbnitett vizhasznalot ellatja, tovabba az ellatasi teriileten
fekvé megyei jogu varosban (févarosban). Minden mas ellatasi teriileten, ahol a
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vizikbzmlii-szolgaltaté rendszeréhez tartozé felhasznaldk és elkiilbnitett vizhasznalok
szama 0sszességében meghaladja a 20 000-et, a vizikbzmlii-szolgaltaté fidkirodat
miikbdtet a tbmegkbzlekedéssel legjobban elérhetd, kbzponti fekvési teleplilésen.

(5) Az lgyfélszolgalati fiokiroda az ellatasi teriiletén lévé felhasznalasi hellyel
rendelkezé felhasznalokat és elkilbnitett vizhasznalokat fogadja. Az allando
tigyfélszolgalati irodaban a vizikbzmlii-szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allo,
vagy szerzddest létesiteni szandékozo valamennyi tigyfél intézheti lgyeit, fliggetlendil
a felhasznalasi helytdl.

(6) Az (igyfélszolgalatok (2) és (3) bekezdés figyelembevételével megallapitott nyitva
tartasi idejét a vizikbzmu-szolgaltato (izletszabalyzata rogziti.”

Az ellendrzés soran a Hivatal az alabbi megallapitasokat tette:

A Szolgaltatd az energiafelhasznalas csokkentésével kapcsolatos, az
ugyfélszolgalatok nyitvatartasat érinté megkereséssel fordult a Hivatalhoz 2022.
november 2. napjan, melyre vonatkozéan a Hivatal tajékoztatta, hogy a jelenleg
hatalyos — vonatkozo — jogszabalyi, valamint Uzletszabalyzatban rogzitett eldirasoktol
vald eltérés nem lehetséges.

A Hivatal jelen atfog6 ellenérzés soran megallapitotta, hogy a Szolgaltaté 2023.
februar 9-én jévahagyott Uzletszabalyzataban maodositotta igyfélszolgalati irodajanak,
illetve Ugyfélszolgalati fiokirodainak nyitvatartasat

Megallapithatd, hogy a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajanak, illetve tUgyfélszolgalati
fiokirodainak nyitvatartasi ideje az Uzletszabalyzat médositasat kovetéen is
megdfelel a Vhr. 89/A. § (2) illetve (3) bekezdésében foglaltaknak.

A Szolgaltatd az ellen6rzés soran arrol tajékoztatta a Hivatalt, hogy allandé
ugyfélszolgalati irodajat 4 f6s személyzettel mikodteti, melyeken az ugyintézést
személyes ugyfélfogadassal, telefonos, elektronikus és papiralapu csatornakon
keresztul biztositja. A Szolgaltaté Uzemeltet tovabba 5 db ugyfélszolgalati fiokirodat 11
fés személyzettel, melyeken az Ugyintézést személyes ugyfélfogadassal, telefonos,
elektronikus és papiralapu csatornakon keresztul biztositja.

A bekuldétt iratokbol megallapithatd, hogy a Szolgaltaté az alabbi munkanapokon nem
tette elérhetévé a személyes Ugyfélfogadast az tgyfélszolgalati irodajaban.
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Személyes
ugyfélszolgalat szinetelt,
telefonos és elektronikus
elérhet6 volt.

Személyes
ugyfélszolgalat szunetelt,
telefonos és elektronikus
elérhet6 volt.

Személyes

2022. oktober 31 ugyfélszolgalat szunetelt,
(szombat) ledolgozasa telefonos és elektronikus
elérhet6 volt.

Személyes
ugyfélszolgalat szinetelt,
telefonos és elektronikus
elérhet6 volt.

2022. aprilis 29. Technikai probléma

2022. szeptember 2. Technikai probléma

2022. oktober 15.

2022. december 2. Technikai probléma

A Szolgaltatd beadvanyaban az ugyfélszolgalati fiokirodakkal kapcsolatban ugy
nyilatkozott, hogy azok 2022-ben az alabbi id6szakokban nem voltak elérhetbek az
ugyfelek szamara.

Személyes

2022. december 27. — o . ugyfélszolgalat szinetelt,
2022. december 28. Technikai problema telefonos és elektronikus
elérhet6 volt.

Megallapithatd, hogy sem a Vksztv.,, sem a Vhr. nem biztosit lehet6séget az
ugyélszolgalati iroda vagy fidkiroda Uzletszabalyzatban, illetve a Vhr. 89/A. § (2) és (3)
bekezdésében meghatarozott nyitvatartasi idejétdl torténd eltérésre.

Fentiek alapjan a Hivatal a jegyzokonyv tervezetben jogszabalysértést allapitott
meg a Vhr. 89/A. § (2) bekezdésében elbirt nyitvatartasi idé6 be nem tartasa
tekintetében.

E targykorben a Szolgaltaté észrevételt tett, melyben az alabbiakat adta elé.

A Szolgaltaté a Hivatal altal leirt jogszabalysértést elismerte, és a jovében nagyobb
gondot fordit majd a hasonlo esetek elkeriilésére, a rendelkezésre allasra. A
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Szolgaltaté észrevételében arrdl is tajékoztatta a Hivatalt, hogy magas minéségl
tigyfélkiszolgalasra és a jogszabalyok betartasara térekszik.

A Hivatal a Szolgaltaté ugyfélszolgalat zarva tartasanak ellenérzésére tett észrevételét
megvizsgalta és megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a feltart jogsértést nem vitatja,
igy a végleges jegyz6konyvben megallapitott jogsértést a Hivatal tovabbra is
fenntartotta az ugyfélszolgalat zarva tartasanak ellenérzésére vonatkozéan.

1.2. Hasznalati dij ellenérzése

A Vksztv. 87. § (1) bekezdése alapjan ,A 74. § (4) bekezdés 1. pontjaban
meghatarozott rendelet hatalybalépéséig a 2015. julius 1-jén hatéalyos
megallapodasban vagy a kbézérdekii lizemelteté kijelblésérél szol6 hatarozatban
meghatarozott hasznalati dij, tovabba ha 2015. julius 1-jén vagyonkezelési szerz6dés
volt érvényben, az elszamolt értékcsbkkenésnek megfelel6 hasznalati dij
alkalmazando, amennyiben a felek bérleti-lizemeltetési szerz6dés megkéotése mellett
dbntenek.”

Az ellendérzés soran a Hivatal az alabbi megallapitasokat tette:

A Szolgaltaté az adatszolgaltatas soran megkulldte az ellatasi tertletén alkalmazott
hasznalati dijak 6sszefoglalo kimutatasat, amely tartalmazza az ellenérzott idészak
tekintetében megallapitott éves hasznalati dijak fix, elvégzett rekonstrukcids
munkakhoz kotott, illetve fajlagos 0Osszegét, valamint azok alapjat (értékesitett
mennyiségek), Ellatasért Felel6sonkénti bontasban.

A szUrépréba-szer(ien kivalasztott Polgardi, Sarkeresztur és Urhida telepiilések
vonatkozasaban a Szolgaltaté az ellenérzési idészakra megkuldte az Ellatasért
Felel6sok altal kiallitott szamlakat, kompenzacidos megallapodasokat, adatkdzld
leveleket az értékesitett mennyiségekrél, valamint a bankkivonatokat az atutalasok
teljesitéseéral.

Polgardi
Ivéviz agazatban a 2013. majus 21-én kelt vagyonkezel6i szerzédés VIII.2. pontja

szerint a vagyonkezelési dij a telepllésen értékesitett ivoviz mennyisége alapjan 2
Ft+AFA/m3. A bekiildétt iratokbdl megallapithatd, hogy a hasznalati dij 6sszegének
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meghatarozasa és kiszamlazasa a 2013. majus 21-én kelt vagyonkezelési szerz6dés
alapjan tortént.

Koézmiives szennyvizelvezetés és tisztitas agazatban az 1996. junius 21-én kelt
bérleti szerz6dés 5. pontja szerint a bérleti dij 33 Ft+AFA/m3. 1997. januar 30-an
modositasra kerilt a szerz6dés, és a 2. pont szerint a kdzmi hasznalataért 0 Ft/ m3
bérleti dij kerlt megallapitasra. A bekuldott iratokbdl megallapithato, hogy 2022. évre
a hasznalati dij 0sszegének meghatarozasa és megallapitasa az alabbi 0sszegben
tortént:

- lakossagi felhasznalok esetén: 159 Ft+ AFA /m3

- nem lakossagi felhasznalok esetén: 160 Ft+ AFA / m3

Sarkeresztur

Ivéviz agazatban az 1999. augusztus 13-an kelt bérleti szerz6dés 3. pontja szerint a
bérleti dij 7 Ft+AFA/m3. A bekiildétt iratokbdl megallapithaté, hogy 2022. évre a
hasznalati dij 5sszegének meghatarozasa és megallapitasa 22 Ft+AFA/m3 &sszegben
tortént.

Koézmiives szennyvizelvezetés és tisztitas agazatban a 2009. oktéber 15-én kelt
bérleti szerz6dés 4. pontja szerint a bérleti dij 60 Ft/m3+AFA. A bekiildétt iratokbol
megallapithatd, hogy a hasznalati dij 6sszegének meghatarozasa és kiszamlazasa a
2009. oktober 15-én kelt bérleti szerz6dés alapjan tortént.

Urhida

Ivéviz agazatban a 2013. majus 21-én kelt vagyonkezel6i szerzédés VIII.2. pontja
szerint a vagyonkezelési dij a telepulésen értékesitett ivoviz mennyisége alapjan 2
Ft+AFA/m3. A bekiildétt iratokbdl megallapithatd, hogy a hasznalati dij sszegének
meghatarozasa és kiszamlazasa a 2013. majus 21-én kelt vagyonkezelési szerz6dés
alapjan tortént.

Kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas agazatban a 2002. decemberben kelt
bérleti szerzé6dés 4. pontja szerint a bérleti dij 2003. évre 108 Ft+AFA/m3. A bekiildott
iratokbol megallapithato, hogy 2022. évre a hasznalati dij 0sszegének meghatarozasa
és megallapitasa 140 Ft+AFA/m3 6sszegben tortént.

Mindezek alapjan a Hivatal a kiadott jegyz6kdnyv tervezetben megallapitotta, hogy

Polgardi teleplilésen kozmiives szennyvizelvezetés és tisztitas agazatban,
Sarkeresztur telepiilésen ivéviz agazatban, valamint Urhida telepiilésen
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kozmilives szennyvizelvezetés és tisztitds agazatban a hasznalati dijak
meghatarozasa és alkalmazasa nem a hatalyos szerzédéseknek,
megallapodasoknak megfeleléen tortént, mértékiik nem felel meg a 2015. julius
1. napjan érvényben lévé tényallapotnak, ezzel megsértve a Vksztv. 87. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

E targykorben a Szolgaltato észrevételt tett, melyben az alabbiakat adta el6:

A Szolgaltaté 2013. év majusaban miikédési engedély (a késébbiekben szolgaltatoi
engedély) iranti kérelmet nydujtott be, mely soran az akkor hatalyban lévé lizemeltetési
szerzédések is mellékletként csatolasra keriiltek. A fenti teleplilések lizemeltetési
szerzédései a mikodesi engedély kérelem benyujtasat megel6z6en keltek, azok a
szerzbdések alairasakor érvényes hasznalati dijakat tartalmaztak.

A Szolgaltatd el6adta, hogy a Vksztv. megjelenését megelézéen az illetékes
6nkormanyzatok gyakoroltak az arhatosagi jogkért, igy ebben az id6szakban kiilén
rendeletben hataroztak meg a vonatkozd hasznalati dijakat. A Vksztv.
hatalybaléepésével az 6nkormanyzatok arhatdésagi jogkbére megsziint, azonban a
Jjogszabaly 2011. évi idballapota szerint lehetéséget biztositott a hasznalati dijak
valtoztatasara — (Vksztv. 2011. évi id6allapota szerint - 76. § (1) bekezdés b) pontja
szerint - a vizikbzmdi-szolgaltaté a 2011. december 31-én alkalmazott brutté dijhoz
képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt mértékii dijat alkalmazhat).

A Szolgaltatd 2012. év elején irasban értesitette az érintett 6nkormanyzatokat a
hasznélati dijak emelési lehetbségeirbl. Az ehhez kapcsolodd Obnkormanyzati
rendeleteket a Szolgaltaté a Hivatal rendelkezésére bocsatotta a helyszini szemle
soran.

A Szolgaltatd észrevételében elbadta tovabba, hogy az Onkormanyzat altal
Jovahagyott dijat megfelelé jogalaptuak tekintette, azt a szamlazas alapjaul
felhasznalta. Tovabba a Szolgaltaté elismerte, hogy az érintett (izemeltetési
szerz6dések a dijvaltoztatasokat kbvetben nem maodosultak, azonban a hasznalati
dijak 6sszegei igen, igy alakult ki azon helyzet, hogy a Hivatal a korabbi lizemeltetési
szerzbdéseket hagyta jova, illetve azokrol volt tudomasa.

A Hivatal az észrevételben foglaltak tekintetében az alabbiakat allapitotta meg.
A Vksztv. 76. § (2) bekezdés b) pontja 2011.12.31.-2013.05.09. kozotti idészakban

lehet6séget adott a vizikbzmi-szolgaltatoknak, hogy a 2011. december 31-én
alkalmazott bruttdé dijhoz képest legfeljebb 4,2 szazalékkal megemelt mértéki
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szolgaltatasi dijat alkalmazzanak. Amennyiben a hasznalati dij a szolgaltatasi dij
részeként, annak dijhanyadaként kerult korabban meghatarozasra, ez valoban
lehetéséget adott ebben az id6szakban arra, hogy a felek hasznalati dij 6sszegét a
2011. évben kihirdetett dnkormanyzati rendeleten és a Vksztv. 76. § (2) bekezdés b)
pontjan alapulé megallapodasukban nem kotott formaban (vizikozmi-szolgaltato errél
sz06lo levele és az 6nkormanyzat hallgatolagos elfogadasa) médositsak.

2013. marcius 1. napjan azonban hatalyba lépett a Vhr., melynek 1. melléklet 15. pont
a) alpontja értelmében az Gzemeltetési szerzédés kotelez6 tartalmi eleme a vizikdzm-
szolgaltatot terheld, az ellatasért felelds iranyaban fennallé pénzigyi kdtelezettségek,
azaz a hasznalati dij meghatarozasa.

Ezen rendelkezésre figyelemmel 2013. marcius 1. napjat kovetbéen a hasznalati dij
Osszegét az ellataseért felelés és a vizikbzmi-szolgaltatd kizardlag az Uzemeltetési
szerz6désben hatarozhattak meg.

A hasznalati dijakat érint6 kovetkezd jogszabaly valtozas 2015. julius 24. napjan
kovetkezett be, amikor hatalyba Iépett a Vksztv. 87. § (1) bekezdés, mely szerint a
tovabbiakban a 2015. julius 1. napjan hatalyos megallapodasban meghatarozott
hasznalati dij az iranyado.

A Szolgaltaté altal hivatkozott dnkormanyzati rendeletek — amelyek mar nincsenek
hatalyban —, valamint tajékoztaté levelek, nem tekintheték a Vksztv-ben megnevezett
megallapodasnak. A Hivatal jogértelmezése szerint ilyen megallapodas alatt kizarolag
Uzemeltetési szerz6dés, vagy annak melléklete értendé.

Fentiekre tekintettel a Hivatal az Uzemeltetési szerz6désekben foglaltakat tekinti
hatalyosnak az adott telepulések hasznalati dijaira vonatkozoan.

A Hivatal a fentiekre tekintettel a Szolgaltatdé észrevételében foglaltakat
elutasitotta, és a végleges jegyzékonyvben a megallapitott jogsértést tovabbra
is fenntartotta mindharom telepiilés esetében.

1.3. Tajékoztatas-koteles kiszervezések
A Vhr. ellen6rzétt idészakban hatalyos 50. § (1) bekezdése alapjan ,A Hivatalt a
szerzbdés létrejéttét kbvetsd 30 napon beliil, a szerz6dés masolatanak megklildésével

tajékoztatni kell az ellatasi teriletre vonatkozd vizikbzmdi-lzemeltetés alabbi
tevékenységeinek réeszben vagy egészben torténé kiszervezéserol:
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1. szamlakészités, szamlafeldolgozas,

2. szamla és levélkildemények elbkészitd feldolgozasa, nem postai kézbesitése,
3. kbnyvelés, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ligyintézés,

4. vizikbzmda-lzemeltetés kérében felmeriilé és azzal kapcsolatos rendszeres
fuvarozasi és szallitmanyozasi feladatok végzése,

5. vizikbzmdi-halbzati elemek szervizelése, feldjitasa és javitasa, kilbénésen
nyomasszabalyozOk, tlzcsapok, elzaré szerelvények, szennyvizatemelok,
vakuumgéphazak, szagtalanitdo és szagcsOkkentést biztositd berendezések,
févezetékek kitakaras nélkili javitasa,

6. ivovizellatas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen
beliil  szivattyuknak, kompresszoroknak, fertétlenité berendezéseknek,
viztisztitasi technologiak berendezéseinek, vizbeszerzés Iétesitményeinek,
viztarolas létesitményeinek szervizelése, felujitasa és javitasa,

7. szennyviztisztitas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek,
ezen beliil szivattyuknak, kompresszoroknak, fuvoknak, gazmotoroknak, gépi
racsoknak és sziir6knek, szennyviztisztitas célgepeinek, iszapviztelenités
célgepeinek, iszapkezelés célgepeinek szervizelése €s javitasa,

8. energiaellatas, vezérles és adattovabbitas specialis targyi eszkdzeinek,
gepeinek és berendezéseinek, ezen beliil transzformatoroknak,
aggregatoroknak, kapcsoloszekréenyeknek, frekvenciavaltoknak,
iranyitastechnikai berendezéseknek, adattovabbitast és vezérlést biztosito
berendezéseknek a szervizelése, felujitasa és javitasa.”

Az ellendrzés soran a Hivatal az alabbi megallapitasokat tette:

A Szolgaltaté beadvanyaban eléadta, hogy 59 db Vhr. 50. § (1) bekezdés szerinti
tajékoztatas koteles kiszervezett tevékenységet végeztetett 42 partnerrel a vizsgalt
id6északban.

A Szolgaltatd beadvanyaban feltlintetett tajékoztatas koteles kiszervezésre vonatkozo
adatok egyezést mutatnak a Hivatal nyilvantartasaval.

A Beszerzési Szabalyzatban foglaltak végrehajtasanak ellenérzése soran - a
szurdprébaszerliien kivalasztott tételek alapjan - megallapitasra kertlt, hogy a
GEOFEM Kft. Grundfos termékek fellilvizsgalata, karbantartasa targyaban 2020.
szeptember 7. napjan Kkotott tajékoztatas koteles kiszervezésre vonatkozdé
szerz6désének masolatat jelentés késedelemmel, 2023. év marciusaban kildte meg
a Hivatal részére tajékoztatasul.

12/20



Magyar Energetikai Atfogé ellenérzés FEJERVIZ Zrt.
és KézmU-szabalyozasi Hivatal
Hatarozatszam: 2681-2/2023

Erre figyelemmel a Hivatal a jegyzdékonyv tervezetben megallapitotta, hogy a
Szolgaltaté megsértette a Vhr. 50. § (1) bekezdésében foglaltakat.

E targykorben a Szolgaltato észrevételt tett, melyben az alabbiakat adta el6:

A Szolgaltato észrevételében elismerte, hogy a szerz6dést keésve kiildte meg a Hivatal
részére. Tovabba arrdl is nyilatkozott, hogy a tajékoztatas elmaradasa eseti mulasztas,
mivel a Szolgaltaté folyamatosan tovabbitia a szerzédéseket a Hivatal részére, és a
Jovbben még precizebben térekszik a Hivatal teljeskéri tajekoztatasara.

A Hivatal a Szolgaltatdé tajékoztatas-koteles kiszervezések ellenérzésére tett
észrevetelét megvizsgalta és megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a feltart jogsértést
nem vitatja, igy a végleges jegyzékonyvben a Hivatal a végleges
jegyzékonyvben tovabbra is fenntartotta.

1.4. A jovahagyott gordiilé fejlesztési tervben (a tovabbiakban: GFT)
foglaltak végrehajtasanak ellenérzése

A Vhr. ellendrzétt idészak alatt hatalyos 90/C. § (4) bekezdése értelmében:

e Az | (temben jovahagyott feladatok atiitemezése és az azokhoz rendelt
forrasok atcsoportositasa, vagy elére nem tervezett feladat megvaldsitasa a
rendkiviili helyzetbél ad6dé azonnali feladatok elvégzésére elkiilbnitett kereten
felil az dtemben rendelkezésre all6 forras 20 szazalékaig a Hivatal
tajékoztatasaval, 20 szazalékat meghaladé mertékben a Hivatal elbzetes
hozzajarulaséval az alabbi feltételek alapjan végezhetd el:

o a jovahagyott feladatok megvalésitasa valamilyen kilsé oknal fogva
ellehetetlendilt,

o a jovahagyott feladatok fontossagi sorrendje megvaltozik, ezaltal az I.
litembdl atkeriil az adott feladat a Il. vagy a lll. (tembe, illetve a
Jjovahagyott Il. és lll. (itemben meghatarozott feladat megvalésitasa kap
elsébbseéget,

o azunios tarsfinanszirozasban megvalosulé feladathoz kapcsolédéan az
ellatasért felelésnek a Terv készitésekor el6re nem ismert tovabbi
feladatokat kell végrehajtania, vagy

o a jovahagyott Tervben nem szerepld Uj feladat megvaldsitasa indokolt
€s annak megvalbsitasara a jovahagyott Terv szerinti pénziigyi forras
fedezetet nyujt vagy tovabbi pénziigyi forras all rendelkezésre.
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Az ellendrzés soran a Hivatal az alabbi megallapitasokat tette:

A Hivatal a GFT-ben foglaltak végrehajtasanak ellenérzése soran, a 2021-2035. évi
GFT I. itemének (2021. év) felujitasi és poétlasi tervrészét vizsgalta.

Az atfogo ellendrzés keretében az I/73. Enying Varos Szennyvizelvezetés és tisztitas-
SZV megnevezésl és 21-02802-1-001-01-13 hivatali azonositoval jeldlt, valamint az
I/53. Sarosd Kozségi Ivoviz Szolgaltatd Rendszer-V megnevezési és 11-25140-1-
001-00-05 hivatali azonositoval jeldlt vizikozmd-rendszerek részletes vizsgalatara
kerult sor.

Az I/73. Enying Varos Szennyvizelvezetés és tisztitas-SZV megnevezési és 21-
02802-1-001-01-13 hivatali azonositd kdédu vizikozmd-rendszer tekintetében a
VKEFFO/8130-4/2020. Ugyiratszam alatt jovahagyott felujitasi és pétlasi tervrész 6 db
feladatot, és rendkivili helyzetbél adédd azonnali feladatokra elkilonitett 6sszeget
tartalmazott a 2021. év tekintetében.

A Szolgaltaté altal bekuldott dokumentacio alapjan megallapithaté volt, hogy az alabbi
feladatok megvaldsitasa megkezd6doétt a 2021. évben, megvaldsitasuk azonban
athuzodott a 2022. évre:
— LMI Milton Roy vegyszeradagol6 szivattyu cseréje;
— Szennyviztisztito telepi Stanley kompresszorok cseréje;
— Szennyviz tisztitbaknak fedlapjanak cseréje 200eFt/db Enying, 64 sz. uton 10
db;
— AVM gépi racs cseréje.
— Teleplilések bejelzésének megvalositasa (tlikrzéssel) Enying
szennyvizrendszer

Az alabbi feladat megvaldsitasa elmaradt:
— Terlletrendezés (szolgalmi munkarészek készitése) olyan tertletekrdl, ahol a
vizkdzm létesitményekkel érintett terilet tulajdonosa nem az ellatasért felelés
onkormanyzat.

Fentiek alapjan megallapithatd, hogy — a Szolgaltato altal tett nyilatkozat szerint — 6
db feladat kézll 5 db feladat végrehajtasa atlitemezésre kerilt a kovetkezé évekre,1

db feladat végrehaijtasa pedig elmaradt. Uj feladatok megvaldsitasara nem kertilt sor.

Az elmaradt feladatok koltsége az I. Gtemben rendelkezésre all6 forras 7,3 %-a.
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A Szolgaltatd a jovahagyott 2021. évi felujitasi és potlasi tervrész I. Utem
modositasaval kapcsolatban a Vhr. 90/C. § (4) bekezdés szerint kérelmet nem
nyujtott be a Hivatal részére, a fenti feladat elmaradasarél a Hivatalt nem
tajékoztatta.

Mindezek alapjan a Hivatal a kiadott jegyz6konyv tervezetben megallapitotta, hogy a
Szolgaltatdé a 21-02802-1-001-01-13 hivatali azonositoval jelolt vizikozmii
rendszer esetében megsértette a Vhr. 90/C. § (4) bekezdésében foglaltakat.
Tovabba az is megallapitasra keriilt, hogy a tervrész |. ltemében a
koltségvaltozas nem haladta meg az I. utemben rendelkezésre allé forras 20 %-
at, vagyis a Vhr. 90/C. § (4) bekezdése alapjan a Szolgaltatonak tajékoztatasi
kotelezettsége allt fenn a Hivatallal szemben, melyet elmulasztott.

E targykorben a Szolgaltato észrevételt tett, amelyben az alabbiakat adta el6.

A Szolgaltatd észrevételében a jogsértés tényét nem vitatta, a jegyz6kdényv
tervezetben rogzitett megallapitast tudomasul vette. Tovabba arrdl is tajéekoztatta a
Hivatalt, hogy a korabbiakban elmaradt munkakat a Szolgaltaté 2023-ban elvégzi.

A Hivatal a Szolgaltatd jéovahagyott GFT-ben foglaltak végrehajtasanak ellenérzésére
tett észrevételét megvizsgalta és megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a feltart
jogsértést nem vitatja igy a végleges jegyzékonyvben megallapitott jogsértést a
Hivatal tovabbra is fenntartotta.

2. A jogkovetkezmények megallapitasa

2.1. A vonatkozo jogszabalyok

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (a
tovabbiakban: Szankciétv.) a 16. § (2) bekezdése alapjan a torvény rendelkezéseit a
hatalybalépését — 2021. januar 1. napjat — kovetden indult eljarasokban alkalmazni
kell.

A Szankciotv. 2. § (3)-(4) bekezdése alapjan:

»(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezd kbézigazgatasi szankciok
alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,
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b) *

c) kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétdl torténd eltiltas,

e) elkobzas.

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi
kbzigazgatasi szankciokat allapithat meg.”

A Vksztv. 2021. 01. 01. napjatél hatalyos 40. § (1) bekezdése szerint:

LA Hivatal hatosagi eljarasaiban a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo
2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban: Szankciotv.) foglaltakon tulmenéen az
alabbi  jogkGvetkezményeket  alkalmazhatia  kbzigazgatasi  szabalyszegés
megallapitasa esetén:

a) jogellenes magatartas megsziintetésére kételezes,

b) tevékenység elvégzeésére, intézkedés megtételére kotelezés,

c) kbézérdekii tevékenység soran okszerien felmerilt kéltségek megtéritésére
kotelezés,

d) jogszerti vizikbzmli-szolgaltatasi dij alkalmazasara kételezés,

e) jogseérté vizikbzmli-szolgaltatasi dij alkalmazasabdl eredS tébbletbevétel
visszatéritésére kbtelezés,

f) a Hivatal altal kiadott hatésagi engedély modositasa,

g) a Hivatal altal kiadott hatésagi engedély visszavonasa.”

A Vksztv. 41. § (1) bekezdés alapjan ,A jogkévetkezmények alkalmazasakor a Hivatal
mérlegeli a jogsértés korilményeit, kiilénés tekintettel

a) a jogellenes magatartas sulyara (az ellatas veszélyeztetésének mértékére, a
maganérdekek sérelmének kérére, kiterjedtségére) és a felrbhatésag mértékére;

b) a jogsértd allapot fennallasanak id6tartamara;

c) a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértékére, a jogsértéssel elért vagyoni elény
mértékére;

d) korabbi jogsérté magatartasra;

e) a Hivatal eljarasat megel6zbéen a jogsértd allapot megsziintetése érdekében végzett
tevékenységre;

f) a jogsérté allapot megsziintetésére hozott intézkedéseket segité magatartasra.”

A Szankciétv. 9. § (2) bekezdése alapjan: ,Kbézigazgatasi birsagot szab ki a

kézigazgatasi hatéosagi eljaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény
felhatalmazasa alapjan énkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,
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a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven
beliil az (igyfél vonatkozasaban kbézigazgatasi szankcioét megallapitd déntést jegyeztek
be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dént.”

2.2. A szankciok tipusanak meghatarozasa

A Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasanak vizsgalata soran megallapithaté volt,
hogy az eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy évben kodzigazgatasi szankcio
kerllt bejegyzésre a Szolgaltatd tekintetében, igy a Szankcidtv. 9. § (2) bekezdés a)
pontjaban irt kizaré feltétel nem all fenn.

A szankcié meghatarozasa soran a Hivatal, a Vksztv. 41. § (1) bekezdés alapjan az
alabbiakat vette figyelembe:

a) a jogellenes magatartasok sulya

A Hivatal megallapitotta, hogy az Ggyfélszolgalat jogellenes zarva tartasa, a tévesen
megallapitott jogellenes hasznalati dijak mértéke, valamint a tajékoztatas-koteles
kiszervezések esetén a tajékoztatasi kotelezettség késve teljesitése, csekély
jelentéségl  jogsértések, amelyek az ellatasbiztonsagot kozvetlenal nem
veszélyeztették.

A gordulb fejlesztési tervek végrehajtasa kérében egy esetben, a rendelkezésre allé
forrasok 20 %-at el nem ér6 mértékli, adminisztrativ jellegli jogsértés kerlt
megallapitasara, amely az ellatasbiztonsagot szintén nem veszélyeztette.

b) a jogsérté allapot fennallasanak idétartama
Az ugyfélszolgalat jogellenes zarva tartdsai csak atmeneti ideig alltak fent.
A gordulé fejlesztési tervben foglaltak végrehajtasara vonatkozé kotelezettség a
Szolgaltatot a tervben foglalt idészakban folyamatosan terheli, igy a jogsértés sulyanak

elbiralasa soran ez a szempont nem volt relevans.

A haszndlati dijak tekintetében a Hivatal 2022. év tekintetében tarta fel a
jogszabalysértéseket.
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A kiszervezések tekintetében mulasztassal megvaldsitott jogszabalysértést tart fel a
Hivatal, amely tekintetében ez a szempont nem relevans.

C) a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértéke, a jogsértéssel elért vagyoni
elény mértéke

A jogsértésekkel a Szolgaltato vagyoni elényre nem tett szert, vagyoni hatranyt
kifejezetten nem okozott.

d) korabbi jogsérté magatartas

A Hivatal az ugyfélszolgalat mikodését a korabbi atfogo ellendrzés soran nem
vizsgalta.

A Hivatal a 2020. évi atfogé ellenérzés soran a hasznalati dijak, a tajékoztatas-koteles
kiszervezések, illetve a jovahagyott gordild fejlesztési tervek végrehajtasanak
ellen6rzése soran jogsértést nem tart fel.

e) a Hivatal eljarasat megel6z6en a jogsérté allapot megsziintetése érdekében
végzett tevekenyseg

A tajékoztatas-koteles kiszervezések esetében a Szolgaltatd késve, de megkuldte a
Hivatal részére a szerz6dést, ezzel eleget téve a tajékoztatasi kotelezettségenek.

f) a jogsértd allapot megsziintetésére hozott intézkedéseket segité magatartasra

A gordulé fejlesztési tervek kapcsan a Szolgaltaté vallalta, hogy a 2022. évben végre
nem haijtott felujitasi és poétlasi feladatokat 2023. évben elvégzi.

A Szolgaltatdé a jelen atfogod ellenérzés soran a Hivatallal végig egyuttmikodott, a
kiadott hataridket megtartotta, amit a Hivatal a jogkdvetkezmények megallapitasa
soran szintén figyelembe vett.

A Szolgaltatd észrevételében ismertetett — Ggyfélszolgalat zarva tartasara, hasznalati
dijakra, tajékoztatas-koteles kiszervezésekre, jovahagyott gorduld fejlesztési tervekre
vonatkozo6 — intézkedések nagymeértékben elésegitik a tovabbi jogkdvetdé megatartast,
illetve a jogsért6 allapot megszintetését.
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Fenti szempontok egyuttes értékelésével a Hivatal kozigazgatasi birsag kiszabasat
mellézte. A Hivatal - a rendelkezé részben foglaltak szerint -, figyelmeztetés”, valamint
Ltevékenyseg elvégzeésere, intézkedés megtételére kbtelezeés” szankciok alkalmazasa
mellett dontott.

*kk

A hatarozat a hivatkozott jogszabalyokon és az Akr. 80. § (1) bekezdésén, valamint a
81. § (1) bekezdésének rendelkezésein alapul. Az eljarasi koltségrél az Akr. 129. §-a
alapjan rendelkezett a Hivatal. A végrehajthatésagrol és a birsagokrol az Akr. 132. §-
a, a 131. § (2) bekezdése, a birdsagi végrehajtasrol szo6lé 1994. évi Llll. torvény (Vht.)
174. § c) pontja, valamint az Akr. 77. §-a alapjan adott tajékoztatast a Hivatal.

A jogellenesség megsziuntetésének elmulasztasaval jard jogkovetkezményre a
Vksztv. 38. § (4) bekezdése, 40. § (1) bekezdés f) és g) pontjai alapjan hivta fel a
figyelmet a Hivatal.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kozigazgatasi per inditasat teszi lehetéve.

A targyalas tartasara és az eljaro birésagra, a kotelezé jogi képviseletre vonatkozé
tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1) bekezdése és a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz0l6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. §
(1) bekezdése, a 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan adta meg. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmeény hatalyosulasara halaszté hatalya nincsen.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per illetékének mértékét és a
targyi illetékfeljegyzési jogot az illetékrél szdéléo 1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1)
bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja. A keresetlevél benyujtasahoz
szukséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus ugyintézeés
részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés |) pontjan alapul.

Jelen hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és a 85. § (5) bekezdése alapjan a kozlés

napjan véglegessé valik. A véglegessé valt hatarozatot a Vksztv. 3. § (7) bekezdése
alapjan a Hivatal a honlapjan kdzzéteszi.
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A hatarozat meghatarozott adatainak a Koézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba
tortén6é bejegyzésérél a Szankciotv. 3. § (1) és (4) bekezdései alapjan adott
tajékoztatast a Hivatal.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatalrdl szold 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
e) pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 1. §-a
hatarozza meg.

Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv., a Vksztv. és a Vhr. tartalmazza.

Kelt: Budapest, az elektronikus bélyegz6 szerint.

dr. Juhasz Edit
elnok
neveében és megbizasabdl:

dr. Szaléki Szilvia
vizikdzmi-szolgaltatasert és
hulladékgazdalkodasért felelés elndkhelyettes

Kapjak:

1. Szolgaltato (elektronikus uton)

2. Hivatal - Nyilvantartasi és Koordinacios Osztaly (keresetinditasi hataridd letelte utan)
3. Irattar (elektronikusan)
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