Panaszkezelés:

A szolgaltatd minden esetben irasba foglalja az irasban érkezett panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit (indokoléssal), és a felhasznalonak a panasz beérkezését kovetd 15 napon beliil megkiildi. Ha
a felhasznald panaszat személyesen, illetve telefonon jelenti be és a szolgaltato az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz vagy jegyzOkonyvezi €s a fentiek szerint kezeli. A szolgaltato a telefonon tett panaszt
rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi és kérésre a felhasznald rendelkezésére bocsatja. A szobeli
panaszt a szolgaltatdé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol €s
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak datadja, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb
az ¢érdemi valasszal egyidejileg megkiildi. A valaszadasi hatarid6 helyszini vizsgéalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithato. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasardl és annak indokarol a fogyasztot irasban, a
valaszadasi hatarido letelte eldtt a szolgaltato a felhasznalot tajékoztatja.

A panasz elutasitasa esetén a felhasznalo jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Fogyasztovédelmi szervek, jogorvoslat
Szolgaltatasunkkal kapcsolatban On az alabbi helyeken tehet észrevételt, panaszt:

FEJERVIZ ZRt. Székesfehérvari kozpontja
8000 Székesfehérvar, Kiralysor 3-15
Székesfehérvar, ligyfélszolgalati iroda (szamlazas, pénziigyi tigyfélszolgalati ligyek):

Székesfehérvari ligyfélszolgalati iroda(miiszaki tigyek):
Bicskei iigyfélszolgélati fidkiroda:

Ercsi ligyfélszolgalati fiokiroda:

Szabadbattyani tigyfélszolgalati fiokiroda:

Mori tigyfélszolgalati fidkiroda:

Sarbogardi ligyfélszolgalati fidkiroda:

Ugyfélszolgalataink tovabbi elérhetdségeit ide kattintva tekintheti meag.

Email cim: ugyfelszolgalat@fejerviz.hu

MERESSEL, SZAMLAZASSAL, ELSZAMOLASSAL, PANASZKEZELESSEL
KAPCSOALTBAN PANASZT TEHET AZ ALABBI SZERVEZETEKNEL, HATOSAGOKNAL:

Békélteto Testiiletek elérhetésége szolgaltatasi teriiletiinkon:

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: 22/510-310

Email cim: bekeltetes@fmkik.hu

weboldal: www.bekeltetesfejer.hu



https://www.fejerviz.hu/elerhetosegek
mailto:ugyfelszolgalat@fejerviz.hu
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
http://www.bekeltetesfejer.hu/

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi osztaly

8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

Telefon: 22/501-751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

weboldal: http://fogyasztovedelem.kormany.hu
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly

madsodfoku hatosagi jogutod

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel.: 06 (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

dltalanos jogutod

Energiaiigyi Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, Pf. 1.

Ugyfélszolgalati Informécios Iroda: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.
Tel.: 06-1-795-67-66;

Fax: 06-1-550-39-44

Email: ugyfelszolgalat@tim.gov.hu

weboldal: https://kormany.hu/tim/elerhetosegek

EGYEB, KOZIGAZGATASI HATOSAGI UGYEKKEL KAPCSOLATBAN
Felhasznalé lakcime szerinti jarasi hivatal
Szolgaltatasi teriiletiinkon ezek a kovetkezok

Bicskei Jarasi Hivatal

Cim 2060 Bicske, Szent Istvan ut 7-11.
E-mail hivatal.bicske@fejer.gov.hu
Telefon 06-22/566-300

Fax 06 (22) 566-303

Hletékesség:

Alcsutdoboz, Bjcske, Bodmér, Csabdi, Csakvar, Etyek, Felcsut, Gant, Many, Obarok,
Szar, Tabajd, Ujbarok, Vértesacsa, Vértesboglar
Félfogadas: H: 8.00-12.00 és 13.00-16.00, Sz: 8.00-12.00 és 13.00-16.00, P: 8.00-12.00

Dunaujvarosi Jarasi Hivatal

Cim 2400 Dunatjvaros, Szérad Marton ut 39.
E-mail hivatal.dunaujvaros@fejer.gov.hu
Telefon 06 (25) 795-600, 06 (25) 795-610

Fax 06 (25) 795-649

Hletékesség:

Adony, Baracs, Beloiannisz, Besny6, Daruszentmiklés, Dunaujvaros, Elészallas, Ivancsa,
Kisapostag, Kulcs, Mezofalva, Nagykaracsony, Nagyvenyim, Perkata, Pusztaszabolcs,
Racalmas

Félfogadas: H: 8.00-12.00 és 13.00-16.00, Sze: 8.00-12.00 és 13.00-18.00, P: 8.00-12.00


mailto:fogyved@fejer.gov.hu
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es-fogyasztovedelmi-foosztaly
mailto:fogyved@pest.gov.hu
https://kormany.hu/tim/elerhetosegek

Enyingi Jarasi Hivatal

Cim 8130 Enying, Szabadsag tér 14.
E-mail hivatal.enying@fejer.gov.hu
Telefon 06 (22) 572-135

Fax 06 (22) 572-135/20

Nletékesség:

Dég, Enying, Kislang, Lajoskomarom, Lepsény, Matyasdomb, Mezokomarom, Mezdészentgyorgy,
Szabadhidvég

Félfogadas: H: 8.00-12.00 és 13.00-15.30, Sze: 8.00-12.00 és 13.00-15.30,

Cs: 8.00-12.00

Gardonyi Jarasi Hivatal

Cim 2483 Gardony, Szabadsag u. 20-22.
E-mail hivatal.gardony@fejer.gov.hu
Telefon 06 (22) 795-306, 06 (22) 570-027/232
Fax 06 (22) 570-027/232

Mletékesség:
Gardony, Kapolnasnyék, Nadap, Pakozd, PA&zmand, Sukoro, Szabadegyhaza, Velence, Vereb,

Zichyujfalu

Félfogadas:

Hatdsagi és Gyamigyi Osztaly: H: 8-17:30 SZ: 8-12, K-CS-P: nincs ligyfélfogadas
Kormanyablak Osztaly: H: 7-17, K: 8-12, SZ: 8-16, CS: 8-18, P: 8-12

Foglalkoztatasi Osztaly: H: 8-17.30, K: nincs tigyfélfogadas, SZ: 8-12, CS: 8-12, P: 8-12

Martonvasari Jarasi Hivatal

Cim 2462, Martonvasar, Budai ut 1.
E-mail hivatal.martonvasar@fejer.gov.hu
Telefon 06 (22) 569-280

Mletékesség:

Baracska, Ercsi, Gyard, Kajaszo, Martonvasar, Rackeresztar, Tordas, Val
Félfogadas H: 8.00-12.00 és 13.00-16.00, K: 8.00-12.00, Sze: 8.00-12.00 és 13.00-17.00,
P: 8.00-12.00

Mori Jarasi Hivatal

Cim 8060 Mor, Szent Istvan tér 1/B.
E-mail hivatal.mor@fejer.gov.hu
Telefon 06 (22) 563-060

Fax 06 22 653-063

Nletékesség:

Bakonycsernye, Balinka, Bodajk, Csakberény, Csokakdo, Fehérvarcsurgo, Isztimér,
Kincsesbanya, Magyaralmas, Mor, Nagyveleg, Pusztavam, Soréd

Félfogadas: Hétf6: 8.00-12.00 és 13.00-16.00, Szerda: 8.00-12.00 és 13.00-16.00,
Péntek: 8.00-12.00

Sarbogardi Jarasi Hivatal

Cim 7000 Sarbogard, HOsok tere 2.
E-mail hivatal.sarbogard@fejer.gov.hu
Telefon 06 (25) 520-291



Fax 06 (25) 520-290

Hletékesség:

Alap, Alsészentivan, Cece, Hantos, Igar, Mezdészilas, Nagylok, Sarbogard, Saregres,
Sarkeresztur, Sarszentagota, Vajta

Félfogadas: H: 8.00-11.30, Sz: 8.00-11.30 és 12.30-15.00, P: 8.00-11.30

Székesfehérvari Jarasi Hivatal

Cim 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
E-mail hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu
Telefon 06 (22) 795-750

Fax 06 (22) 795-814

Hletékesség:

Aba, Bakonykiti, Csor, Csész, Fiile, Iszkaszentgyorgy, Jeno, Kaloz, Készarhegy,
Lovasberény, Moha, Nadasdladany, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sarosd,
Sarszentmihaly, Seregélyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar, Tac,

Urhida, Zamoly

Félfogadas: H: 13.00-15.30, Sz: 8.00-12.00, 13.00-15.30. P: 8.00-12.00

Jasdi lakhelyii fogyasztok esetén:

Varpalotai Jarasi Hivatal

Cim 8100 Varpalota, Gardonyi G. u. 39.
E-mail varpalota.hatosag@veszprem.gov.hu
Telefon (88) 550-600

Fax  (88) 550-804

Mletékesség: i}
Berhida, Jasd, Osi, Oskii, Pétfiirdd, Tés, Varpalota, Vilonya
Félfogadas: H: 8.00-18.00, K: 8.00-16.00, Sz: 8.00-18.00, Cs: 8.00-16.00, P: 8.00-12.00

Szarligeti lakhelyu felhasznalok esetén:

Tatabanyai Jarasi Hivatal

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.
E-mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu
Telefon: (34) 795-659

Fax: (34) 795-655

Hletékesség:

Gyermely, Héreg, Kornye, Szarliget, Szomor, Tarjan Tatabanya, Vargesztes, Vértessomlo,

Vértessz610s

Félfogadas: H: 8:00 — 18:00, K: 7:00 — 14:00, Sz: 8:00 — 18:00 Cs: 9:00-16:00 P: 9:00 — 15:00(Atmenetileg
zarva tart!)

Amennyiben a felhasznal6 lakcime felsorolt jarasi hivatalok illetékességi teriiletén kiviil esik,
akkor a http://jarasinfo.gov.hu linken elérhet6 oldal keres6jébe beirva a lakcim szerinti
telepiilést, rakereshetiink a teriiletileg illetékes jarasi hivatal elérhetdségeire.

SZOLGALTATAS MINOSEGEVEL, MUSZAKI TARTALMAVAL KAPCSOLATBAN
Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

Ugyfélszolgalati iroda: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89

Ugyfélfogadas: Hétf: 9:00-12:00, Szerda: 13:00-15:00, Péntek: 9:00-12:00


http://jarasinfo.gov.hu/

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 1 459 7740
Z06ld szam: +36 80 205 386

Hétf6-szerda: 8.15-12.00 és 12.30-16.30
Csiitortok: 8.00-16.30

Péntek: 8.15-12.00 ¢s 12.30-13.30
Faxszam: +36 1 459 7739

E-mail: ugyfelszolgalat@mekh.hu

ADATKEZELESSEL, ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATBAN
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. :9

Telefon: 1/391-1400

Fax: 1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
weboldal: http://www.naih.hu

VIiZUGYI HATOSAGI JOGKORBEN

A vizgazdalkodassal 6sszefliggd elséfokt viziigyi hatosagi jogkort a teriileti viziigyi hatdsag,
a Fejér Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsag latja el, masodfokon az BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag BM Orszagos Katasztrofavédelmi Fdigazgatosag jar el.

A helyi vizgazdalkodasi hatdsagi jogkort elsd fokon a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,
valamint a 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet 25. § (2) bekezdésében foglaltak fennallasa esetén
a jarasi hivatal, masodfokon a Kormany altalanos hataskorti teriileti allamigazgatasi szerveként

a varmegyei kormanyhivatal gyakorolja.



