A FEJERVIZ ZRT. MINOSEGI, KORNYEZETVEDELMI ES
ENERGIAHATEKONYSAGI CELRENDSZERE
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A kozszolgaltatasi feladatok teljeskort ellatasaval a viz- és szennyviz csatorna szolgaltatas
kozegészségiigyi kovetelményeknek megfeleld folyamatos biztositdsa, megfelelve a jo
eldirasoknak és a tulajdonosi elvarasoknak is
Az erbforrasok hatékony felhasznalasan keresztiill a gazdalkodasi stabilitds megtartdsa, likviditds
biztositasa, a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo térvényben eldirt — szolgaltatéi engedélyre vonatkozd —
gazdasagi mutatok hatarértéken beliil tartasa,
Felhasznaloi elégedettség és bizalom megtartasa, illetdleg ndvelése,
Munkavéllaloink cég és a mindség iranti elkotelezettségének fokozasa, szakmai fejlddésének biztositasa,
valamint elégedettségének novelése,
Mindség- és kornyezetkdzpontu, kornyezet- és energia tudatos, és folyamatosan javuld szolgaltatés, a
munka hatékonysaganak folyamatos novelése,
Szolgaltatasi teriiletiink megtartasa, bovitése,
A kornyezetvédelmi €s energiahatékonysagi eldirasoknak valé megfelelés, és annak hiteles igazoldsa az
érdekelt felek szamara,
kornyezetvédelmi  és  energiagazdalkodasi  tevékenységeink  fejlesztése,  kornyezeti-  ¢€s
energiagazdalkodasi teljesitmény javitasa,
A tevékenységilinkben érdekelt felek bizalménak megtartasa, fokozasa.
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ALTALANOS MINOSEGI CELOK KORNYEZETVEDELMI CELOK
Egyértelmii dontési és feleldsségi jogkdrok » Egyiittmiikodés jo szintentartisa az érdekelt
Munkafolyamatok rogzitett és szabalyozott rendje felekkel
Hatékonysag és mindségjavulas a » Azelkotelezettség, €s a feleldsségérzet erdsitése a
munkafolyamatok kontrollalaséval és mérésével kornyezet védelméért, megovasaért, beleértve a
Felhasznal6i jelzések ¢és sajat tapasztalatok kornyezeti szennyezések ¢és egyéb kornyezeti
beépitése a szolgaltatasba hatasok megel6zését, csokkentését
Beszallitok ¢s alvallalkozok mindsitése » Minden bevezetés elott allo tevékenység és
T4jékoztatasi tevékenység, bizalomépités javitasa technologia kornyezetre gyakorolt hatasanak
Képzés, onképzés erdsitése felmérése
» A Dberuhazok  Osztonzése az  elérhetd
legkornyezetkimélobb technologia alkalmazasara
» Veszélyes anyagok és hulladékok eldirasok
szerinti  kezelése, tovabba mennyiségének
minimalizalasa és kornyezetkiméld elhelyezése
» Ipari szennyvizkibocsatok fokozott ellendrzése
» Alvallalkozok kornyezettudatos és
energiahatékony magatartasanak szdmonkérése
ALTALANOS ENERGIHATEKONYSAGI CELOK
A részvénytarsasag minden szintjén erdsiteni » Energiahatékonysagi szemlélet fejlesztése
kell az elkotelezettséget, és a feleldsségérzetet » Minden bevezetés elott allo tevékenység ¢€s
az  energiaveszteségek  megeldzését  és technologia energiagazdalkodasra gyakorolt
csokkentését illetoen hatasanak felmérése
Maximalis energiahatékonysag a klimavaltozas » A villamosenergia és az energiahordozok
arnyékaban fogyasztasanak csokkentése
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2024-RE KITUZOTT MINOSEGUGYI INTEZKEDESEK

1. ESG torvényre valo felkésziilés megkezdése

2. AzNV Zrt. elvarasainak, valamint a szervezeti elvarasok alapjan a tarsasag
belsé eldirdsainak teljeskort feliilvizsgalata és mdodositasa

3.  Munkavallaloi Teljesitményértékelési Rendszer kidolgozéasa és bevezetése

A. Kiberbiztonsagi tantsitasrol és a kiberbiztonsagi feliigyeletrdl szol6 2023.
évi XXIII. torvényre valo felkésziilés

3. Anyagok és alkatrészek kereskedelménél a vevdi megelégedettség novelése,
illetve szintentartasa

6. E-iigyintézési torvény eldirasainak megfelelden az elektronikus ligyintézési
lehetdségek bevezetése €s miikodtetése

2024-RE KITUZOTT KORNYEZETIRANYITASI ES ENERGIAGAZDALKODASI
INTEZKEDESEK

Az alkalmazasi teriiletéhez kapcsolodo telephelyek kornyezetiranyitasi és energiagazdalkodasi rendszert
érintd, folyamatos fejlddést biztositd programjai, céljai a vonatkozd éves dokumentaciokban jelennek
meg.



